Утверждено приказом директора школы 
№ ____от «____»_______ 201__ года.

[bookmark: _GoBack]1. Общие положения
1.1.Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – Положение) разработано в соответствии с конвенцией ООН по правам ребенка, Указом Президента РФ от 01 июня 2012 года № 761 «О национальной стратегии в интересах детей на 2012-2017 годы», на основе Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации» (часть 4 статья 45) с целью регламентации порядка ее создания, организации работы, принятия решений. 
1.2.  Настоящее Положения утверждено с учетом мнения совета обучающихся, Управляющим Советом.
1.3.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее-Комиссия) муниципального общеобразовательного бюджетного учреждения Новобурейской средней общеобразовательной школы № 1 (далее - Школа) создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений (обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, педагогических работников и их представителей, Школы (в лице администрации)) по вопросам реализации права на образование. Комиссия рассматривает споры:                                         а) при наличии признаков конфликта интересов педагогического работника;                                           б) по вопросам применения локальных нормативных актов, регулирующие вопросы реализации права на образование;                                                                                                                 в) связанные с обжалованием решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания.                                                                                                                          
1.4. Комиссия не рассматривает споры: а) в которых Школа выступает в качестве юридического лица во взаимоотношениях с другими юридическими лицами; б) вытекающие из общественных отношений, которые связаны с образовательными отношениями, но целью которых является создание условий для реализации прав граждан на образование;                    в) вытекающие из трудовых и иных отношений, для которых законодательством установлен иной порядок рассмотрения.                                                                                                            
1.5. Спор рассматривается Комиссией, если участник образовательных отношений самостоятельно или с участием своего полномочного представителя не урегулировал разногласия при переговорах с директором Школы.                                                                               
1.6. Участник образовательных отношений может обратиться в Комиссию в двухнедельный срок со дня, когда он узнал или должен был узнать о нарушении своего права. 
2.Порядок создания  Комиссии
2.1. Комиссия состоит из избираемых членов, представляющих: а) родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся; б) педагогических работников общеобразовательного учреждения. Численность Комиссии – 6 человек. Срок полномочий  Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений составляет 2 года.
2.2. Члены Комиссии из числа родителей (законных представителей) обучающихся – 3 члена избираются из числа представителей родительской общественности в Наблюдательном совете школы открытым голосованием большинством голосов присутствующих на заседании совета, решение оформляется протоколом. Члены Комиссии из числа педагогических работников школы избираются на заседании педагогического совета открытым голосованием большинством голосов присутствующих работников на собрании, и решение оформляется протоколом, подписываемым директором и секретарем совета. Директор Школы и его заместители могут быть членами Комиссии. Сформированный состав Комиссии объявляется приказом директора Школы.
2.3. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:                                           -  на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;                         -  по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;                          -  в случае отчисления из Организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии;                              - в  случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 2.2  настоящего Положения.
2.4. Из числа членов Комиссии избираются председатель, заместитель председателя и секретарь.
2.5. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3. Порядок  рассмотрения споров, принятия решений Комиссией
3.1. Комиссия  по поступившим заявлениям разрешает возникающие конфликты только на территории учебного заведения, только в полном составе и в определенное время (в течение 7-ми дней с момента поступления заявления), заранее оповестив заявителя и ответчика.
3.2. Заседание Комиссии правомочно, если на нем присутствуют не менее половины от числа членов Комиссии. Заседание Комиссии ведет председатель, а в его отсутствие – заместитель председателя.
3.3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.
3.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии. 
3.5. Работа комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии  и секретарем.
3.6. Решения комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений принимаются простым  большинством при наличии не менее   2/ 3 состава.
3.7. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в школе и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
3.8. В решении Комиссии указываются:   - полное наименование Школы в соответствии с ее Уставом;   - фамилия, имя, отчество участника образовательных отношений, обратившегося в комиссию;  - даты обращения в Комиссию и рассмотрения спора, существо спора;                                                              - фамилия, имя, отчества членов Комиссии и других лиц, присутствовавших на заседании;        -  существо решения и его обоснование (со ссылкой на закон, иной нормативный, в том числе локальный, правовой акт);  - срок исполнения решения;  -результаты голосования.                                                                                                    
3.9. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
4.Обязанности и ответственность Комиссии и его членов
4.1.Права членов Комиссии
Комиссия имеет право:
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений  при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя, воспитателя, обучающегося;
- принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
- рекомендовать изменения в локальных актах Школы с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.
 4.2 Обязанности членов Комиссии         
Члены Комиссии обязаны:
- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 
- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии  ее членов в полном составе);
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
5. Документация
5.1.Документация Комиссии выделяется в отдельное делопроизводство.
5.2.Заседания Комиссии оформляются протоколом.
5.3.Утверждение состава Комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом по Школе.
5.4. Протоколы заседаний Комиссии сдаются вместе с отчетом за год директору школы и хранятся в документах три года.

